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Software para centrales de monitoreo (SOC):
gestion de alertas, protocolos y SLA en
seguridad privada

Qué arquitectura necesita un centro de control y operaciones de seguridad (SOC) moderno para
transformar sefales, rondas y alertas SOS en respuestas auditables bajo SLA.
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Un centro de control y monitoreo de seguridad (SOC por sus siglas en inglés, o Central de Operaciones) es el
corazon de cualquier empresa de vigilancia privada o departamento de seguridad corporativa. Sin embargo,
muchas centrales operan con pantallas desconectadas: reciben sefales por un lado, atienden llamadas por
otro y registran lo sucedido en hojas de célculo donde no existe control de tiempos ni protocolos obligatorios.

Contar con un software especializado para centrales de monitoreo como Tucecon Central permite pasar
de una sala que solo "recibe avisos" a un centro de operaciones que ejecuta respuestas estandarizadas y
medibles.

1. Qué diferencia a un software SOC moderno de una bitacora
tradicional

Para que una central de monitoreo opere con estandares corporativos, su plataforma debe resolver cuatro
funciones esenciales en tiempo real:

e Convergencia de sefiales en una bandeja Unica: El operador no debe saltar entre cinco sistemas
desconectados. Las alertas SOS del personal en campo (Tucecon Field), las desviaciones de patrullaje (
Tucecon Patrol) y las integraciones de alarmas, GPS o CCTV (Tucecon Connect) deben entrar como
eventos estandarizados con nivel de criticidad claro.

e Protocolos de atencién paso a paso: Ante una intrusion, una alerta de botén de panico o una ronda QR
incumplida, la plataforma no debe dejar la respuesta a la memoria del operador de turno. Debe desplegar el
protocolo exacto que exige ese cliente o esa sede antes de permitir el cierre del evento.

e Medicion automéatica de SLA y escalamiento: Cada evento tiene un tiempo maximo de aceptacion y
resolucion. Si un incidente critico no es atendido dentro del umbral definido, el sistema alerta y escala
automaticamente la asignacion al supervisor o coordinador responsable.

e Linea de tiempo (Timeline) inmutable para auditoria: Cada clic, asignacion, comentario, fotografia,
audio y despacho queda registrado con autor, fecha y segundo exacto, construyendo un expediente
auditable para la gerencia y el cliente final.
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2. Conexion directa entre la Central de Monitoreo y el Personal en
Campo

El mayor cuello de botella de las centrales de monitoreo tradicionales es la desconexion con los guardias y
supervisores que estan en la calle o en las instalaciones del cliente:

1. De la alerta en campo a la pantalla del operador en segundos: Cuando un vigilante activa una alerta
SOS o reporta un incidente critico desde Tucecon Field, Tucecon Central levanta el evento con su
ubicacién GPS, el puesto asignado y los datos de contacto del servicio.

2. Despacho coordinado con patrullaje movil: Si el evento requiere apoyo presencial, el operador visualiza
las unidades de Tucecon Patrol y asigna la verificacion en sitio, recibiendo de vuelta las fotografias y el
checklist de inspeccion dentro del mismo expediente del incidente.

3. Cierre documentado sin cabos sueltos: Ninguna alerta queda en el limbo. Para cerrar el incidente, el
operador debe registrar la causa raiz, la accion correctiva aplicada y la evidencia de respaldo.

3. Indicadores clave (KPIs) que toda Central de Operaciones debe medir

Al operar sobre Tucecon Central conectado con Tucecon Analytics, la direccion de seguridad obtiene
visibilidad inmediata sobre:

e Tiempo promedio de primera respuesta (MTTA) y tiempo promedio de resolucion (MTTR) por
operador, turno y tipo de incidente.
e Porcentaje de cumplimiento de SLA por contrato, sede o cliente corporativo.

e Mapa de reincidencias operativas: identificacion de sedes, horarios 0 puestos con mayor concentracion
de eventos para tomar decisiones preventivas basadas en datos reales.
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