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Como eliminar el caos de WhatsApp y
reportes en papel en empresas de vigilancia

Por qué coordinar turnos, rondas y novedades por grupos de WhatsApp y libros de actas hace
perder contratos de seguridad, y cOmo migrar a una operacion trazable en tiempo real.
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En la mayoria de las empresas de seguridad privada en crecimiento, la operacién diaria termina fragmentada
entre decenas de grupos de WhatsApp por cliente, llamadas telefénicas a medianoche y libros de novedades
en papel que nadie revisa hasta que ocurre un reclamo.

Aunque la mensajeria instantdnea parece rapida, operar una empresa de vigilancia por WhatsApp genera
cinco riesgos operativos y comerciales criticos que frenan el crecimiento.

1. Los 5riesgos de operar puestos de vigilancia por WhatsApp y papel

e Evidencia imposible de auditar cuando un cliente reclama: Las fotos de rondas, ingresos y novedades
guedan mezcladas entre cientos de mensajes de voz, stickers y conversaciones informales. Si un cliente
cuestiona un servicio tres semanas después, reconstruir qué ocurrié toma horas.

e Falta de certeza sobre la ubicacién y hora real: Una fotografia enviada por chat puede haber sido
tomada horas o dias antes, y las ubicaciones compartidas manualmente no garantizan que el guardia haya
recorrido todos los puntos vulnerables de la instalacion.

e Relevos de guardia sin control estructurado: Cuando un turno entrega el puesto a otro por mensaje o
en un cuaderno fisico, los pendientes criticos, dafios en activos o consignas especiales se pierden entre
turnos.

e Supervisores saturados apagando incendios: Los coordinadores invierten su jornada preguntando "¢ ya
lleg6 el relevo?" o "¢ hicieron la ronda perimetral?" en lugar de enfocarse en los puestos que realmente
presentan desviaciones.

e Riesgo de fuga de informacion en teléfonos personales: Cuando un guardia o supervisor se retira de la
empresa, se lleva consigo en su historial de chat informacién sensible de sedes, protocolos y clientes.

2. Como funciona una operacion de seguridad sin caos de mensajeria

Eliminar el caos de WhatsApp no significa dejar sin comunicacién al equipo, sino reemplazar los mensajes
sueltos por registros operativos estructurados desde el teléfono movil del guardia con Tucecon Field:
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Inicio de turno y relevo digital verificado: El vigilante confirma su presencia en el puesto con validacion
de ubicacién GPS y fotografia del estado de entrega del servicio.

Rondas de vigilancia con cddigos QR y evidencia en vivo: En cada punto de control de la sede, el
guardia escanea el codigo QR asignado desde la aplicacion, responde el checklist del punto y adjunta
evidencia fotogréafica con marca de tiempo inalterable.

Operacion continuaincluso sin internet (Modo Offline): Si el guardia recorre sétanos, galpones
industriales o zonas sin cobertura movil, la aplicacion registra cada punto QR con su hora exacta 'y
sincroniza automaticamente al recuperar sefal.

Novedades e incidentes clasificados por prioridad: En lugar de escribir un texto libre en un grupo de
chat, el guardia reporta la novedad tipificada (acceso, perimetro, activo, emergencia SOS) que entra
directamente a la bandeja de Tucecon Central.

El impacto directo frente a tus clientes contratantes

Cuando una empresa de seguridad privada pasa de enviar capturas de WhatsApp a entregar reportes
ejecutivos y trazabilidad verificable con Tucecon OS, cambia por completo su posicion comercial:

e Demuestras cumplimiento real de rondas y cobertura de turnos con datos objetivos.

e Reduces el tiempo de supervision telefénica porque el centro de control visualiza en una sola pantalla

qué sedes estan al dia y cuéles requieren atencion inmediata.

e Diferencias tu propuesta comercial frente a competidores tradicionales al ofrecer transparencia operativa

y respaldo tecnolégico real.
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